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MINISTERIO DE DEFENSA
CORPORACION DE LAS FF.AA. PARA EL DESARROLLO NACIONAL
EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA

R-117

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
“APRO@ACION DE PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO (PIGE)”

N° GG: 182/2024
La Paz, 25 de noviembre de 2024

VISTOS:

Que, la Corporacion de las Fuerzas Armadas para el Desarrolio Nacional “COFADENA”,
fue creada por Decreto Supremo N° 10576 de 10 de noviembre de 1972, como una
empresa publica descentralizada, bajo tuicidon del Ministerio de Defensa Nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa, técnica y de gestion, patrimonio propio.

Que, COFADENA ha sido calificada como Empresa Publica Nacional Estratégica
(EPNE), mediante Decreto Supremo N° 174 de 17 de junio de 2009.

CONSIDERANDO I:

Que, la Constitucién Politica del Estado, en el articulo 213, sefiala que: “La Contraloria
General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control de la
administracion de las entidades ptblicas y de aquéllas en las que el Estado tenga
participacion o interés econémico”.

El Paragrafo Il del articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado, sefiala que: “E/
Estado asumiréd como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion”.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo |l de la Disposicion Adicional Segunda de
la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado,
dispone que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patrittica
del Bicentenario 2025", misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y
tecnolégica con identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestion
publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

Que, la Ley No. 777 Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE de 21 de
enero de 2016, establece normas, subsistemas, procesos, metodologias, mecanismos y
procedimientos para conducir el proceso de planificacion del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien

Que, el articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, declara de prioridad
nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos. Asimismo, el Paragrafo | del
Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado promueve la
incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusién de informacion, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.
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Que, el paragrafo | del Articulo 73 de la Ley N° 164, crea el Comité Plurinacional de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién COPLUTIC, con la finalidad de proponer
politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacion y
comunicacién, coordinar proyectos y las lineas de accién entre todos los actores
involucrados, definir los mecanismos de ejecucidn y seguimiento a los resultados.

Que, la Disposicién Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre
de 2013, dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la
publicacién del citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en
coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del
Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en Bolivia ADSIB, elaborara el Plan de Implementacion del Gobierno
™ Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos que
; seran aprobados mediante Decreto Supremo.

Que, el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC como una
institucién publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia estableciendo en el inciso i) del Articulo 7 del
citado Decreto Supremo que la AGETIC tiene como funcién “elaborar, proponer,
promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos para
las entidades del sector piblico; y otros planes relacionados con el ambito de gobierno
electrénico y seguridad informatica".

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2018, en su articulo 1, aprueba el
Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y establece aspectos para su
implementacion. En el Articulo 2, establece que el Plan de Implementacion de Gobierno
f\ Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y estandares Abiertos son
| aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.
Finalmente, en el paragrafo Il de la DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA, dispone
que, las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la
publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de
Gobierno Electronico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion
expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su

pagina web.

Que, el articulo 30 del Estatuto Organico de COFADENA, aprobado mediante Decreto
Ley N° 18335 de 21 de mayo de 1981, establece que la Corporacidn esta administrada
por un Gerente General, con amplias facultades que posibiliten una eficaz administracion
y el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, en el articulo 34 inc. a) establece entre las
atribuciones del Gerente general “a) Ejercer la administracion superior de la Corporacion
y sus empresas, dentro de los planes que la mima entidad hubiera fijado con sujecion a
la ley, a los presente Estatutos y las Resoluciones de Directorio”.

CONSIDERANDO Ii:

Que, por Informe CITE: UTIC: 133/2024 de fecha 07 de noviembre de 2024, el Jefe de la
Unidad de TIC's v Sistemas de Informacion, eleva a consideracion el Plan Institucional
de Gobierno Electrénico (PIGE), refiere que el mismo fue elaborado en aplicacion al
Decreto supremo N° 3251, para su posterior aprobacion por resolucion administrativa de

. la MAE: el PIGE tiene por objetivo modernizar y transparentarla gestién publica,
O identificando tres ejes estratégicos: 1) Gobierno Soberano, Il) Gobierno eficiente y 1lI)
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Gobierno Abierto y Participativo; el PIGE fue elaborado por la Unidad e TIC's y Sistemas
de Informacién fue revisado por la Direccién de Planificacién, quienes dieron el visto
bueno para aprobacion e implementacion del mencionado plan; finaimente, recomiendan
se pueda realizar la Resolucion Administrativa para la aprobacion del Plan Institucional
de Gobierno Electrénico (PIGE), adjunta el PIGE versién 1.0.

Que, por Informe CITE: DPLA: 151/2024 de fecha 15 de noviembre de 2024, la
Profesional para el Sistema de Gestién de la Direccidn de Planificacion, concluye que se
ha revisado el Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE), al respecto, de acuerdo
al marco normativo para la elaboracién del Plan y el mismo concepto de Gobierno
Electrénico que es la aplicacion de las tecnologias de Ia informacion y la comunicacién
(TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objeto de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana. Engloba la interaccion digital entre el estado

) y los ciudadanos, entre entidades publicas, el Estado y los servidores publicos y, entre el

- Estado y las empresas, contribuyendo al uso intensivo de las TIC; finalmente, a objeto de
que se establezcan los parametros para fortalecer las capacidades e implementar la
eficiencia de COFADENA, se mejore los canales de comunicacion con la ciudadania,
participacién y control social, se recomienda la aprobacién del Plan Institucional de
Gobierno Electrénico en sus 7 puntos.

Que, el Informe Legal CITE: DAJ:479 UAJ:242/2024 de fecha 25 de noviembre de 2024,
concluye por lo siguiente: “(...) B. En concordancia con el Informe CITE: UTIC: 133/2024
de fecha 07 de noviembre de 2024, el Plan Institucional de Gobierno Electronico (PIGE)
version 1.0 de COFADENA, ha sido elaborado de conformidad con el Plan de
Implementacién de Gobierno Electronico, aprobado por Decrefo Supremo N° 3257 y
cuenta con el Visto Bueno de la Direccién de Planificacion, a través del Informe CITE:
DPLA: 151/2024 de fecha 15 de noviembre de 2024. (...) C. Revisados los antecedentes
adjuntos al presente trémite, asi como los informes técnicos y legales de instancia, se
concluye que no existe obice legal para la aprobacion del Plan Institucional de Gobierno
Electrénico (PIGE) version 1.0 de la Corporacion de las Fuerzas Armadas para el

ﬂ Desarrollo Nacional — COFADENA, presentado por la Unidad de TIC'S y Sistemas de
Informacién, sea a través de resolucion emitida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de
COFADENA, de conformidad a lo dispuesto por el paragrafo Il de la Disposicion
Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017

POR TANTO:

EL GERENTE GENERAL DE LA CORPORACION DE LAS FUERZAS ARMADAS
PARA EL DESARROLLO NACIONAL “COFADENA”, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS CONFERIDAS POR DISPOSICIONES LEGALES
EN VIGENCIA.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- De conformidad a lo dispuesto por el paragrafo Il de la

Disposicién Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017,

APROBAR el Plan de Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE) versién 1.0 de la
sy Corporacion de las Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional COFADENA, elaborado
A‘,V y presentado por la Unidad de TIC'S y Sistemas de Informacion.

ws ARTICULO SEGUNDO.- La Unidad de TICs y Sistemas de Informacion, queda
encargada del cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa, debiendo efectuar
todas las acciones conducentes para la implementacion y ejecuciéon del Plan
precedentemente aprobado.
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ARTICULO TERCERO.- INSTRUIR a la Unidad de TIC's y Sistemas de Informacion,
remitir a conocimiento de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion AGETIC, el Plan aprobado en la presente Resolucion, en
cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo Il de la Disposicion Transitoria Primera del
Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017,

Registrese, comuniquese y cumplase.

AN

H-DAEN. Marko,Antonily Navarro Arroyo
~GERENTE GENERAL
113 DENA”

WS | {

CC. GG/DAJ

JEFE JURIDICO
“COFADENA"
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R-117

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
“APROBACION DE PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO (PIGE)”

N° GG: 182/2024
La Paz, 25 de noviembre de 2024

VISTOS:

Que, la Corporacion de las Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional “COFADENA”,
fue creada por Decreto Supremo N° 10576 de 10 de noviembre de 1972, como una
empresa publica descentralizada, bajo tuicidn del Ministerio de Defensa Nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa, técnica y de gestion, patrimonio propio.

Que, COFADENA ha sido calificada como Empresa Publica Nacional Estratégica
(EPNE), mediante Decreto Supremo N° 174 de 17 de junio de 2009.

CONSIDERANDO I

Que, la Constitucion Politica del Estado, en el articulo 213, sefala que: “La Contraloria
General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control de la
administracion de las entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado tenga
participacion o interés econémico”.

El Paragrafo Il del articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefnala que: “El
Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion”.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo Il de la Disposicién Adicional Segunda de
la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado,
dispone que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recurso a utilizar, todo elfo en funcion del tiempo y del espacio.

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica
del Bicentenario 2025”, misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y
tecnolégica con identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestién
publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

Que, la Ley No. 777 Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE de 21 de
enero de 2016, establece normas, subsistemas, procesos, metodologias, mecanismos y
procedimientos para conducir el proceso de planificacion del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien

Que, el articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, declara de prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos. Asimismo, el Paragrafo | del
Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado promueve la
incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusiéon de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.
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Que, el paragrafo | del Articulo 73 de la Ley N° 164, crea el Comité Plurinacional de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién COPLUTIC, con la finalidad de proponer
politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacién y
comunicacion, coordinar proyectos y las lineas de accion entre todos los actores
involucrados, definir los mecanismos de ejecucion y seguimiento a los resultados.

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre

de 2013, dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la

publicacidn del citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en

coordinacion con el Ministerio de Obras Pudblicas, Servicios y Vivienda a través del

Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de

la Informacién en Bolivia ADSIB, elaborara el Plan de Implementacién del Gobierno
) Electronico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estéandares Abiertos que
' seran aprobados mediante Decreto Supremo.

Que, el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestiéon administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia estableciendo en el inciso i) del Articulo 7 del
citado Decreto Supremo que la AGETIC tiene como funcién “elaborar, proponer,
promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para
las entidades del sector publico; y otros planes relacionados con el ambito de gobierno
electronico y seguridad informatica".

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2018, en su articulo 1, aprueba el
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y establece aspectos para su
implementacién. En el Articulo 2, establece que el Plan de Implementacion de Gobierno

n Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y estandares Abiertos son
aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.
Finalmente, en el paragrafo Il de la DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA, dispone
que, las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la
publicacién del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién
expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacién y publicacién en su
pagina web.

Que, el articulo 30 del Estatuto Organico de COFADENA, aprobado mediante Decreto
Ley N° 18335 de 21 de mayo de 1981, establece que la Corporacién esta administrada
por un Gerente General, con amplias facultades que posibiliten una eficaz administracion
y el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, en el articulo 34 inc. a) establece entre las
atribuciones del Gerente general “a) Ejercer la administracion superior de la Corporacion
y sus empresas, dentro de los planes que la mima entidad hubiera fijado con sujecion a
la ley, a los presente Estatutos y las Resoluciones de Directorio”.

CONSIDERANDO II:

Que, por Informe CITE: UTIC: 133/2024 de fecha 07 de noviembre de 2024, el Jefe de la
Unidad de TIC's y Sistemas de Informacion, eleva a consideracion el Plan Institucional
de Gobierno Electronico (PIGE), refiere que el mismo fue elaborado en aplicacion al
cotoe, . Decreto supremo N° 3251, para su posterior aprobacion por resolucién administrativa de
_@_—- la MAE; el PIGE tiene por objetivo modernizar y transparentarla gestién publica,

identificando tres ejes estratégicos: 1) Gobierno Soberano, IlI) Gobierno eficiente y IlI)
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Gobierno Abierto y Participativo; el PIGE fue elaborado por la Unidad e TIC's y Sistemas
de Informacién fue revisado por la Direccién de Planificacion, quienes dieron el visto
bueno para aprobacién e implementacién del mencionado plan; finalmente, recomiendan
se pueda realizar la Resolucién Administrativa para la aprobacion del Plan Institucional
de Gobierno Electrénico (PIGE), adjunta el PIGE version 1.0.

Que, por Informe CITE: DPLA: 151/2024 de fecha 15 de noviembre de 2024, la
Profesional para el Sistema de Gestién de la Direccién de Planificacion, concluye que se
ha revisado el Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE), al respecto, de acuerdo
al marco normativo para la elaboracion del Plan y el mismo concepto de Gobierno
Electronico que es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objeto de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana. Engloba la interaccion digital entre el estado

2 y los ciudadanos, entre entidades publicas, el Estado y los servidores plblicos y, entre el

! Estado y las empresas, contribuyendo al uso intensivo de las TIC; finalmente, a objeto de
que se establezcan los parametros para fortalecer las capacidades e implementar la
eficiencia de COFADENA, se mejore los canales de comunicacién con la ciudadania,
participacion y control social, se recomienda la aprobacion del Plan Institucional de
Gobierno Electrénico en sus 7 puntos.

Que, el Informe Legal CITE: DAJ:479 UAJ:242/2024 de fecha 25 de noviembre de 2024,
concluye por lo siguiente: “(...) B. En concordancia con el Informe CITE: UTIC: 133/2024
de fecha 07 de noviembre de 2024, el Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE)
version 1.0 de COFADENA, ha sido elaborado de conformidad con el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico, aprobado por Decreto Supremo N° 32571 y
cuenta con el Visto Bueno de la Direccion de Planificacion, a través del Informe CITE:
DPLA: 151/2024 de fecha 15 de noviembre de 2024. (...) C. Revisados los antecedentes
adjuntos al presente tramite, asi como los informes técnicos y legales de instancia, se
concluye que no existe 6bice legal para la aprobacion del Plan Institucional de Gobierno
Electronico (PIGE) versiéon 1.0 de la Corporacién de las Fuerzas Armadas para el

(\ Desarrollo Nacional — COFADENA, presentado por la Unidad de TIC'S y Sistemas de
Informacion, sea a través de resolucion emitida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de
COFADENA, de conformidad a lo dispuesto por el paragrafo Il de la Disposicién
Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017".

POR TANTO:

EL GERENTE GENERAL DE LA CORPORACION DE LAS FUERZAS ARMADAS
PARA EL DESARROLLO NACIONAL “COFADENA”, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS CONFERIDAS POR DISPOSICIONES LEGALES
EN VIGENCIA.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- De conformidad a lo dispuesto por el paragrafo Il de la

Disposicidon Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017,

APROBAR el Plan de Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE) version 1.0 de la
s Corporacion de las Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional COFADENA, elaborado
Vg y presentado por la Unidad de TIC'S y Sistemas de Informacion.

" ARTICULO SEGUNDO.- La Unidad de TICs y Sistemas de Informacién, queda
encargada del cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa, debiendo efectuar
todas las acciones conducentes para la implementacién y ejecucion del Plan
precedentemente aprobado.
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ARTICULO TERCERO.- INSTRUIR a la Unidad de TIC's y Sistemas de Informacion,
remitir a conocimiento de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién AGETIC, el Plan aprobado en la presente Resolucion, en
cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo Il de la Disposicién Transitoria Primera del
Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

Registrese, comuniquese y cliimplase.

2 RPN FUERDAS RMADAS
PARAEL DESIRROLLOMACOMAL

|
N

GERENCIA GEN EN. Mar tonﬁ Navarro Arroyo
LA PAZ - BOLIVIA RENTE| GENERAL
Q i ' DENA”

CC. GG/DAJ

Iy

T, Claudia Daniela Raﬁ&gﬂ’enaloza
JEFE JURIDICO
“COFADENA"
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

L

CARATULA
Informacion general de la entidad

1. Nombre de la Entidad
CORPORACION DE LAS FUERZAS ARMADAS PARA EL DESARROLLO
NACIONAL

2. Pagina Web Institucional
www.cofadena.gob.bo

3. Mision
Somos una Corporacién de las FF. AA., conformada por Empresas que
participan activamente en el Sector Defensa y otros estratégicos del pais.
Aportamos al desarrollo nacional y bienestar de la sociedad con la produccion
y comercializaciéon de bienes y servicios con altos estandares de calidad, y
contamos con la confianza de la poblaciéon por la reconocida capacidad
profesional y transparencia.

4. Vision
Ser la Corporacién Nacional referente en el pais, con presencia nacional e
internacional y con participacién activa en los sectores estratégicos,
reconocida por sus valores y su aporte al desarrollo nacional y bienestar de
la sociedad.

5. Objetivo Estratégicos

« Participar en actividades productivas de los sectores estratégicos del pais.

e Modernizar la gestion administrativa de COFADENA a través de la
implementacion de sistemas de gestion integrados que faciliten y aceleren
el procesamiento y obtencién de informacion.

« Conquistar nuevos mercados con base en la capacidad logistica y sinergia
de las unidades de negocio de COFADENA, como ventajas comparativa y
competitiva.

e Posicionar la marca COFADENA como corporacion del sector defensa que
produce bienes y servicios con calidad, que aporta al desarrollo nacional y
bienestar de la sociedad.

6. Cuadro de seguimiento

6.1 Estado 6.1 Cargo 6.1 Responsable | 6.1 Fecha

Presentado Responsable PIGE | My. DEMA. Nestor | 21/01/2025
Vega Peralta
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PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
Informacion de los proyectos de Gobierno Electrénico

1. Cddigo 2. Nombre del Proyecto

1 Fortalecer el centro de datos, que implica centralizar la
infraestructura de almacenamientoc y servidores de
COFADENA, para poder optimizar el almacenamiento de
recursos y acceso de la informacion

3. Descripcion del Proyecto

Al implementar el centro de datos permitira realizar la integracion de datos
generados por la Oficina Central, Empresas y Unidades Productivas facilitando
la comunicacion entre los componentes de nuestra institucién y la poblacion que
son clientes potenciales y en general.

4. ;Qué tramites 5. ¢ Qué herramientas 6. ¢ Qué servicios
digitalizaran en este de gobierno consumira de la
proyecto? electrénico plataforma de

implementaran? interoperabilidad del
estado?

7. ¢Requiere Interoperar con entidades que no tienen sus servicios
publicados en la plataforma de interoperabilidad?

7.1 Entidad con la que desea 7.2 Descripcion del Servicio
interoperar

8. Servicios que publicara en la plataforma de interoperabilidad del Estado

9. Eje estratégico 10. Linea Estratégica
Gobierno Soberano Infraestructura y conectividad
11. Resultado 12. Presupuesto asignado a la

ejecucion del proyecto

Se espera que toda la informacion
generada por la Corporacion sea
almacenada en un propio servidor para
poder ser administrado de manera
responsable y con la seguridad
pertinente.

40.000 Bs.
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1 INTRODUCCION

El Gobierno Electrénico implica el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
como mecanismo para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios que presta el
sector publico. Aca consideramos, sin embargo, que el Gobierno Electronico no puede
limitarse a la implementacién de tecnologias para incrementar la eficiencia y
efectividad de los servicios, sino que debe comprender una visidn mas amplia con
respecto al ejercicio del gobierno y su relacion con la tecnologia. Evidentemente, es
un imperativo prestar mejores y mas eficientes servicios a la poblacion desde la
administracion publica. Sin embargo, debe considerarse el horizonte mas amplio de
los objetivos sociales y econémicos del Estado.

En este sentido, el Gobierno Electronico ademas de mejorar la relacién entre la
administracion publica y los ciudadanos y las operaciones internas de las entidades
publicas, permitira desarrollar emprendimientos estatales orientados a la
transformacion de la matriz productiva del pais, industrializando los recursos naturales
de las bolivianas y bolivianos y generando nuevas iniciativas que permitan al pais un
mayor desarrollo y bienestar.

Sin duda, el Gobierno Electrénico puede generar diversas iniciativas para fortalecer
las relaciones entre las entidades ptiblicas, organizaciones sociales y la ciudadania en
general. Es fundamental, en este campo, que el Gobierno Electronico permita
transparentar y poner a disposicion de la poblacion datos e informacion bajo licencias
que la conviertan en un bien colectivo disponible para todos, al mismo tiempo que
fomenten procesos de innovacion e investigacion en diversos campos.

E| Gobierno Electrénico no puede concentrarse simplemente en la implementacion de
TIC para diversos propdsitos, sino también en incorporar el proceso social de su
produccion, lo que implica investigacion, innovacion y desarrollo, a la par de formacion
de capacidades. Se trata, entonces, que el Estado y las entidades publicas en
interaccion con la sociedad holiviana, sean capaces de producir el conocimiento y la
tecnologia que van a formar parte de las relaciones sociales complejas que configuran
las practicas de gobierno y de gestion del bien comun.

Los objetivos de implementar el Gobierno Electrénico en Bolivia son, modernizar y
transparentar la gestion puiblica y generar mecanismos tecnologicos de participacion y
control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones
sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

Por todos estos argumentos descritos con anterioridad COFADENA mediante el
presente documento generara el PIGE para dar continuidad y contribuir a alcanzar a
sus objetivos a mediano y acorto plazo.

4 -27
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2 MARCO NORMATIVO

El

marco nhormativo vigente orienta a establecer como politica publica la

implementacion del Gobierno Electrénico y la simplificacion de los tramites a fin de que
el ciudadano pueda acceder de una forma agil y eficiente a servicios publicos.

A los fines del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Corporacion de las
Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional- PIGE, el cual se sustenta en el siguiente
marco normativo:

a)

b)

d)

Constitucion Politica del Estado, Articulo 103 Paragrafo Il determina que el Estado
asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
Ley No. 650, Agenda Patriotica del Bicentenario 2025 de 19 de enero de 2015,
que se constituye en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PDGES)
de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y orienta todo el proceso del
Sistema de Planificacion Integral de Estado (SPIE), determinado los pilares
relacionados con la soberania tecnologica, transparencia y servicios publicos
(PILARES 2,4 Y 11).

Ley No. 777 Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE de 21 de
enero de 2016, establece normas, subsistemas, procesos, metodologias,
mecanismos y procedimientos para conducir el proceso de planificacion del
desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Ley No. 786 Plan de Desarrollo Econoémico y Social 2016-2020 en el marco del
Desarrolio Integral Para el Vivir Bien (PDES 2016-2020) de 10 de marzo de 2016,
que se formula a partir de los (13) pilares de la Agenda Patriotica del Bicentenario
2025 y determina los resultados, Metas y Acciones que orientan los Planes
Sectoriales, Territoriales e Institucionales de Media Plazo.

Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, tecnologias de informacion vy
Comunicacion de 8 de agosto de 2011, declara de prioridad nacional de la
promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar
el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianas. Al efecto, dispone que el nivel
central del Estado promueva la incorporacion del Gobierno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion
de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.
Asimismo, establece que el 6rgano Ejecutivo del nivel central del Estado elaborara
los lineamientos para la incorporacién del gobierno Electrénico.

Decreto Supremo No. 1793 de 13 de noviembre de 2013 reglamenta el acceso,
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién — TIC, en el marco del
Titulo IV de la ley N° 164 Ley de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
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y Comunicacion, aplicandose a actividades o servicios relacionados con la
certificacion digital, gobierno electronico, software libre, correo electronico y el uso
de documentos y firmas digitales. El Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, que forma parte de este decreto establece:

1) Los principios para el desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en
las entidades publicas: i) la soberania tecnologica, ii) seguridad
informatica y iii) la descolonizacion del conocimiento.

2) Los objetivos del Gobierno Electronico: i) Modernizar y transparentar la
gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizado el derecho a la informacion, asi como contribuir
a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos
internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacion

. y comunicacion y otras herramientas; ii) Generar mecanismos
tecnoldgicos de participacion y control socia, mediante el uso de TIC por
parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos.

3) Las entidades publicas del Estado estaran a cargo de la ejecucion del
Plan de Implementacién del Gobierno Electronico.
g) Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) y
los comités Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites. Encomienda a
AGETIC:
1) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector
publico y otros planes relacionados con el ambito de gobierno electronico

. y seguridad informatica, asi como realizar su seguimiento y evaluacion a
la implementacion.

2) Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a mejorar la calidad,
eficiencia y transparencia de la gestion y servicios publicos, en el marco
de la implementacion de Gobierno Electronico Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

3) Coordinar con las entidades del sector publico, el desarrollo de
programas y proyectos de Gobierno Electronico, Reingenieria de
procesos y procedimientos e implementacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion para simplificar la realizacion de tramites de
la ciudadania.

A h) Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017 aprueba, entre otros, el Plan de

' Implementacion de Gobierno Electronico, con el Objetivo de “modernizar y
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transparentar la gestion publica”, identificado tres ejes estratégicos: i) Gobierno
Soberano, ii) Gobierno Eficiente y iii) Gobierno Abierto y Participativo. De igual
forma, este decreto establece los aspectos complementarios para su
implementacion.

3 MARCO CONCEPTUAL Y ESTRATEGICO

Se entiende por Gobierno Electronico el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TICs), en la gestién publica institucional, con el objetivo de incrementar
la eficiencia y transparencia y la participacion ciudadana.

El Decreto Supremo No. 1793, que reglamenta el Desarrollo de TICs establece los
lineamientos minimos que debe considerar el Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico; este Plan de Implementacién, aprobado mediante Decreto Supremo No.
3251, traduce esos lineamientos en el Modelo de Gestion cuyo nucleo es la ciudadania
en interaccion con las instituciones del nivel central, instituciones de control, de
defensa de la sociedad y del Estado, Entidades Territoriales Autonomas (ETA) y
universidades Publicas, definiendo ejes y lineas estratégicas para su desarrollo y
articulacion.

A ese fin, considerando que el Gobierno Electrénico engloba interacciones digitales
entre el Estado y los ciudadanos, entre entidades publicas, el Estado y los servidores
publicos y, entre Estado y las empresas, se implanta un cambio de paradigma en la
gestion gubernamental, contribuyendo al uso intensivo de las TICs para:

e Optimizar los servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos y
organizaciones,

o Mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional, y

o Facilitar la creacién de canales que permitan aumentar la transparencia, la
participacion ciudadana y el control social.

En este sentido, el Plan de Implementacién de Gobierno Electrdnico delimito tres ejes
estratégicos y 14 lineas estratégicas que se muestren en el siguiente grafico:
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Grafico 1: Ejes y Lineas Estratégicas

Gobierno Eficiente:

6. Simplificacion de tramites

7. Gestion publica

8. Asesoramiento y capacitacion técnica
9, Registros publicos

10. Servicios de desarrollo economico

1. Calidad de servicios plblicos
12. Entidades territoriales auton

‘Gobierno Abierto y Participativo:

Los ejes como las lineas estratégicas del Plan de Implementacion del Gobierno
Electrénico representan una sélida base para la contribucion al Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDGES) 2016-2020, en cuanto a:

a) Implementar una sélida infraestructura informatica, la aplicacion de software libre,

estandares abiertos y seguridad de la informacion, asi como la generacion de
capacidades institucionales en el Estado y la sociedad (PILAR 4- soberania
tecnologica con identidad propia).

Mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos al
ciudadano, mediante la reingenieria de procesos y procedimientos, simplificacion
de los tramites. (PILAR 11 — Soberania y Transparencia en la Gestion Plblica).
Facilitar el acceso a la informacion publica, la participacion y el control social,
considerando también la generacion interactiva, participativa y colectiva de
servidores publicos, organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios
campesinos y la ciudania en general, asi como el marco de derechos bajo dos
cuales se accede a los mismos en el contexto del desarrollo de licencias de
publicacion (PILAR 11 — Soberania y Transparencia en la Gestion Publica).

La implementacién del Gobierno Electronico en el sector publico en general y en
COFADENA en particular, se destaca en la relacion del PILAR 11. Meta 7.5, de la
Agenda Patriética 2025, Ley 786 (PDES 2016-2020).
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4

MARCO INSTITUCIONAL

4.1

4.2

4.3

4.4

Informacion general de la entidad

La Corporacion de las Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional
"COFADENA" fue creada como Empresa Publica Descentralizada, con
personeria juridica, autonomia administrativa, técnica y patrimonio propio
e independiente mediante Decreto Supremo N°10576 del 10 de
noviembre de 1972.

Las directrices para su creacion se disefiaron con el fin de que participe
activamente en el proceso econémico del pais ejecutando proyectos de
caracter estratégico en los sectores industrial, agropecuario, minero,
energético, de infraestructura y otros, ajustando las metas de estos a los
planes nacionales de desarrollo econémico y social. EI 21 de mayo de
1981 de acuerdo con el Decreto Ley 18335 se aprueba el Estatuto de
COFADENA vy se ratifica el reconocimiento de su personeria juridica
dispuesta en la Resolucién Suprema N° 170444 de fecha 4 de
septiembre de 1973. Desde 1986 se sustenta con recursos propios
generados por sus empresas y unidades productivas y no depende del
Tesoro General de la Nacion (TGN) mediante el Decreto Supremo
N°0174 del 17 de junio de 2009, que califica a la Corporaciéon de las
Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional “COFADENA" como
empresa Publica Nacional Estratégica (EPNE).

Mision

Somos una Corporacion de las FF. AA., conformada por Empresas que
participan activamente en el Sector Defensa y otros estratégicos del pais.
Aportamos al desarrollo nacional y bienestar de la sociedad con la
produccién y comercializacion de bienes y servicios con altos
estandares de calidad, y contamos con la confianza de la poblacion por
la reconocida capacidad profesional y transparencia.

Vision

Ser la Corporacion Nacional referente en el pais, con presencia nacional
e internacional y con participacion activa en los sectores estratégicos,
reconocida por sus valores y su aporte al desarrollo nacional y bienestar
de la sociedad.

Politica de calidad
Quienes somos parte del personal o equipo de trabajo de COFADENA,
en sus diferentes niveles, areas y sitios en los que realizamos nuestras
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actividades, asumimos el compromiso con las siguientes directrices que
hacen a nuestra politica de la calidad:

1) Cumplir con los requisitos de los clientes de las Empresas y Unidades
Productivas, asi como los requisitos de las partes interesadas
internas y externas pertinentes, en el marco del propésito y sentido
de direccion estratégica asumida por la Corporacion.

2) Realizar una gestion eficaz y eficiente a través de sistemas
integrados e infraestructura fisica y tecnologica apropiada, con un
equipo humano con la competencia suficiente y con sensibilidad a la
innovacion y transferencia tecnologica.

3) Mejorar continuamente el desempefo de las Empresas y Unidades
Productivas, emprendimientos y proyectos, asi como el desemperio
integral de la corporacién en un contexto de rentabilidad economica,
transparencia y lucha contra la corrupcion, prestigio, seguridad
juridica a la inversion, confianza y garantia institucional, en el marco
de la normativa vigente y los lineamientos de estrategia del Estado
Plurinacional de Bolivia.

4.5 Objetivos estratégicos

e Participar en actividades productivas de los sectores estratégicos del
pais.

e Modernizar la gestion administrativa de COFADENA a través de la
implementacion de sistemas de gestion integrados que faciliten y
aceleren el procesamiento y obtencion de informacion.

e Conquistar nuevos mercados con base en la capacidad logistica y
sinergia de las unidades de negocio de COFADENA, como ventajas
comparativa y competitiva.

e Posicionar la marca COFADENA como corporacion del sector
defensa que produce bienes y servicios con calidad, que aporta al
desarrollo nacional y bienestar de la sociedad.
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4.6 Listado y clasificacion de Direcciones y Unidades de Oficina Central

Cuadro 1: Unidades Organizacionales segun la Estructura Vigente

Cod Nombre unidad organizacional Sigla Tipo
01 Gerencia General GG Sustantivo
02 Unidad de Asesoria y Coordinaciéon General UACG Asesoramiento
03 Unidad de Auditoria Interna UAI Asesoramiento
04 Unidad de Transparencia ut Asesoramiento
05 Unidad de TIC's y Sistemas de Informacion uTIC Asesoramiento
Be Hgfﬁodngsg?i%ggagi?éIi.magen R UGIGORS Asesoramiento
07 Unidad de Gobierno Corporativo de las Empresas UGCE Asesoramiento
08 Unidad de Liquidaciones EXECE EXCIE uLIQ Administrativo
09 Direccion de Planificacion DPLA Administrativo
- Unidad de Planificacion y Evaluacién del POA UPLA Administrativo
- Unidad de Desarrollo Organizacional ubo Administrativo
10 Direccion de Prospectiva de Negocios y Proyectos DPNP Sustantivo
- Unidad de Prospectiva e Inteligencia de Negocios UPIN Sustantivo
) ggigfgyg;iaboracién, Seguimiento y Evaluacion UPROY Sustaniivo
11 Direccion de Empresas DE Sustantivo
- Unidad de Asuntos Empresariales Especializados UAEE Sustantivo
| tridesdoFortecimrto Cunplimenioy | ucebE | Susanie
12 Direccion Administrativa Financiera DAF Administrativo
- Unidad Contable Financiera UFIN Administrativo
- Unidad Administrativa UA Administrativo
- Unidad de Recursos Humanos URH Administrativo
- Unidad de Archivo UARCH Administrativo
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Nombre unidad organizacional

Direccion de Asuntos Juridicos Administrativo

- Unidad de Analisis Juridico Administrativo

- Unidad de Gestion Juridica Administrativo

Fuente; Manual de Organizacion y Funciones de COFADENA
5 PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

COFADENA, en el marco del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico (D.S.
No. 3251) y conforme a las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico
Corporativo PEC 2021-2025 para avanzar hacia las metas de la Agenda Patriética
2025 a través de su contribucion directa al Plan de Desarrollo Economico y Social
PDES 2021-2025 y al Plan Sectorial de Desarrollo Integral (PSDI) del sector Defensa,
en el ambito de sus competencias y atribuciones, define los siguientes alcances:

5.1 Mandato del PDES 2021 al 2025

Cuadro 2: Lineamientos de COFADENA
LINEAMIENTOS PARA PRODUCTOS DE COFADENA

REFERENCIA

EL SECTOR

BIENES

SERVICIOS

PDES
2025)

(2021-

META 7.5:

Garantizar independencia,
seguridad y estabilidad del
Estado y del gobierno
legalmente constituido con
fuerzas armadas
descolonizadas y
despatriarcalizadas gue
defiendan la soberania
nacional y la construccion
del estado integral del pais.

Como empresa
publica nacional
estratégica, a
través de sus
empresas y
unidades

productivas y los
diferentes sectores
de la economia y
regiones del pais,
contribuir - a un
desarrollo integral
sostenido.

Participar
activamente en el
proceso economico
del pais, como brazo
técnico operativo de
la FF.AA., ejecutando
proyectos de caracter
estratégico en los
sectores  industrial,
agropecuario,
minero, energético,
infraestructura y
otros.

Fuente: Direccion de Planificacion COFADENA
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5.2 Mandato del PSDI al 2025

POLITICA LINEAMIENTOS ACCION SECTORIAL
SECTORIAL ESTRATEGICOS (LE)

(1) Seguridad y | (06) Fortalecimiento y | Fortalecer la industria del

Defensa con Gestion | potenciamiento del Poder Militar. | Sector  Defensa para |la

Institucional (01) Participacion de las FF.AA. | Seguridad y Defensa del

(2) Participacion en el | en la implementacion de | Estado.

desarrollo integral. politicas sociales y economicas | Generar  excedentes  para
del Estado Plurinacional. contribuir a las politicas

(03) Participacion de las FF.AA. | sociales del Estado.

en actividades productivas vy | Fortalecer las  actividades
prestacion de servicios para el | productivas servicios de
. desarrollo integral del Estado. infraestructura de las FF AA
' orientados a mejorar su
participacion en el desarrollo
integral.

Fuente: Direccion de Planificacion COFADENA

Con los cuadros mostrados con anterioridad, COFADENA esta facultada
a participar en el proceso econémico del pais con la ejecucion de
proyectos de caracter estratégico en los sectores industrial, agropecuario,
minero, infraestructura, energético o proyectos por la delegacion del
Organo Ejecutivo.

5.3 Objetivo Institucional de Gobierno Electrénico
Contribuir a la articulacién y consolidacién del proceso de planificacion
integral del Estado, implementando lineamientos y buenas practicas de
Gobierno Electrénico para la mejora continua, efectiva, eficiente y
. transparente de la gestién institucional de COFADENA, orientada a las
entidades publicas, los actores de la economia plural, las organizaciones
sociales ya al ciudadano.

5.4 Objetivos Especificos
Se encuentran alineados a los ejes establecidos en el Plan de
Implementacién de G.E.(D.S. No. 3251), el presente Plan Institucional de
GE define los siguientes objetivos especificos:

e Establecer una infraestructura de comunicaciones propia que permita a
la institucion proporcionar servicios de GE a nuestras empresas y
unidades productivas como también a las entidades publicas y
ciudadania en general.
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o [Implementar una normativa institucional que permita definir acciones
orientadas a asegurar la informacion en todos sus niveles.

o Establecer esquemas de interoperabilidad que aseguren la seguridad y
confiabilidad en el intercambio de informacion con otras instituciones
estatales.

o Integrar sistemas de informacion a fin de mejorar significativamente la
gestion publica en los ambitos de planificacion, inversion, seguimiento
y evaluacion de los planes y asegurar que todo gasto de la
administracion publica sea previamente planificado e informado.

e Promover el acceso de la poblacion hacia la informacién publica,
fortalecimiento el principio de transparencia al objeto de fomentar la
participacion y control social ciudadano.

55 Metas.
COFADENA se encuentra trabajando en el desarrollo e implementacion
de gobiemno electronico, con el desarrollo de herramientas, modulos y
aplicativos informaticos para facilitar las operaciones, Vviabilizar la
transformacion que permita la mejora de la gestién y la prestacion de
servicios a las entidades publicas, asi como el acceso de informacion a
actores de la economia plural, organizaciones sociales y ciudadanos.

Por tal motivo, los compromisos que COFADENA asume en el Plan
Institucional de Gobierno Electronico son los siguientes:

5.5.1 Acercamiento al Ciudadano
Posibilitar un acceso eficiente a nuestros servicios de informacion,
innovando en la implementacion de mecanismos y canales de
comunicacion, optimizar y agilizar la comunicacion masiva con el
ciudadano y operadores, viabilizar el portal web institucional hacia
la mejora en la interaccion, facilidad de navegacion y uso de los
visitantes.

5.5.2 Mejora Tecnoldgica
Mejorar el flujo de informacion, innovando en la implementacion
de mecanismos y canales de comunicacion, optimizar y agilizar la
comunicacion masiva con el ciudadano y operadores, viabilizar el
portal web institucional hacia la mejora en la interaccion, facilidad
de navegacion y uso de los visitantes.
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5.5.3 Mejoramiento Operativo
Optimizar los procesos internos institucionales, a través de la
planificacién y mejora continua, enfocados en la adopcion de
buenas practicas, adopcion de normas estandares en procesos
tecnoldgicos informaticos y redisefiar procesos.

5.6 Lineas de Accién
Con base en los Ejes y Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2017-2025 del Estado
Plurinacional de Bolivia, COFADENA, se propondra alcanzar los objetivos
estratégicos que se describen a continuacion, en cada una de las areas
tematicas sobre las que tiene competencia.

5.6.1 EJE 1 - Gobierno Soberano
4.6.1.1. Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad
i. Objetivo.

El objetivo de esta linea es contar con una infraestructura
soberana y centros de datos que integre de manera eficiente las
comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de
informacion de las entidades publicas a nivel nacional y facilitar el
acceso a medios tecnoldgicos y servicios de Gobierno Electronico
de manera asequible a toda la poblacion.

ii. Desarrollo

» Mejorar los equipos electronicos informaticos, renovacion o
repotenciacion de los equipos electronicos y portatiles de
todas las oficinas de COFADENA.

» Implementar un centro de datos, que implica centralizar la
infraestructura de almacenamiento y servidores de
COFADENA, para poder optimizar el almacenamiento de
recursos y acceso de la informacion. Implica la adquisicion de
servidores para virtualizacion, servidores de almacenamiento
(storages), UPS, mejora de cableado de energia eléctrica del
cetro de datos, mejora del sistema de aire acondicionado,
recableado de los puntos de red del centro de datos.

» Contar con una red de datos de COFADENA, para
interconectar a todas las instancias de la institucion, asi facilitar
el acceso a las plataformas y dotar de capacidades de
comunicacion digital, adquisicion de centrales telefonicas IP,
teléfonos 1P.

16 - 27



, ., PLAN INSTITUCIONAL DE PIGE
% GOBIERNO ELECTRONICO V1 07/11/2024

» Desarrollar y actualizar la Pagina Web institucional, ademas
de la infraestructura para la plataforma institucional.
» Incrementar camaras de video vigilancia y mantenimiento o
potencializacién del DVR a fin de precautelar las instalaciones
y la integridad de los servidores publicos y en general brindar
seguridad a los activos de informacion generada en las
instalaciones.
iii. Requerimientos
~ lInscripciones y modificaciones presupuestarias para la
adquisicion de equipamiento y mejora continua.
» Contratacion de personal acorde a las necesidades
estratégicas.
~ Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.
iv. Resultados

Lo que se espera es la integracion de datos generados por la
oficina central, empresas y unidades productivas facilitando la
comunicacién entre los componentes de nuestra institucion y la
poblaciéon que son clientes potenciales y en general.

4.1.6.2. Linea estratégica 2. Investigacion, innovacion y desarrolio

tecnoldgico.
i. Objetivo.

Crear capacidades y procesos de innovacion, investigacion y
desarrollo, para generar de manera soberana el conocimiento y la
tecnologia especificos necesarios para sustentar la gestion
publica y otras acciones de Gobierno Electronico y apoyo al sector
productivo en el Estado.

ii. Desarrollo.

» Desarrollar el moédulo sistematizado del POA con el fin de
facilitar a los funcionarios de COFADENA en las etapas de
formulacion, certificacion, modificacion y evaiuacion.

~ Desarrollar el médulo sistematizado de control y seguimiento
de objetivos de las empresas pertenecientes a COFADENA.

» Desarrollo de modulos sistematizados de RR.HH., almacenes
y otros que surjan de la necesidad con el fin de facilitar a los
funcionarios su trabajo, minimizar la desburocratizacion y
optimizar tiempo.
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iii. Requerimientos

» Contratacion de personal acorde a las necesidades
estratégicas.

» Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

iv. Resultados

Contar con sistemas de Planificacion, seguimiento y control de
Empresas, Recursos Humanos y aquelios que emerjan de la
necesidad que facilitaran el trabajo a los funcionarios de
COFADENA.

4.1.6.3. Linea estratégica 3. Interoperabilidad.
i. Objetivo.

Establecer la infraestructura, los mecanismos técnicos y legales
necesarios para asegurar el intercambio de datos e informacion
dentro del Estado y con la ciudadania.

ii. Desarrollo.

Desarrollo de servicios, paginas web necesarios para la
realizacion del intercambio de datos con los clientes potenciales y
poblacion general.

iii. Requerimientos

» Contratacion de personal acorde a las necesidades
estratégicas.

» Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

iv. Resultados

Contar con Paginas web de COFADENA, Unidades Productivas y
Empresas para que se pueda obtener la interoperabilidad entre
estos y la ciudania, entidades publicas, privadas.

4.1.6.4. Linea estratégica 4. Ciudadania digital.
i. Objetivo.

Implementar una plataforma de Ciudadania Digital para facilitar la
autenticacion de usuarios con los servicios digitales del Estado, de
manera asi lo requieren.
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ii. Desarrollo.
» Implementacion de la firma digital en los procesos de
COFADENA, en procesos y sistemas que asi lo requieran.
» Adquisicion de Certificados de firma digital.
iii. Requerimientos
~ Inscripciones o modificaciones presupuestarias para la compra
de Tokens de firma digital.
» Contratacion de personal acorde a las necesidades
estratégicas.
» Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.
iv. Resultado

Contar con firmas digitales necesarias para poder agilizar los
tramites correspondientes y poder reducir la burocracia de los
tramites.

4.1.6.5. Linea estratégica 5. Seguridad Informatica y de la
informacion.
i. Objetivo.

Desarrollar  capacidades institucionales, normativas vy
herramientas que permitan accionar operaciones preventivas y
reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos, practicas
orientadas a la seguridad de la informacion en las entidades
publicas y la generacion de conocimientos para la reduccion de
riesgos en incidentes informaticos.

ii. Desarrollo.
» Elaboracion del Plan Institucional de Seguridad de Ia
Informacion (PISI).
» Elaboracion de las Politicas de Seguridad de la Informacion.
» Elaboracion de un analisis de riesgos de los procesos a ser
asegurados dentro el PISI.
iii. Requerimientos
» Contratacién de personal acorde a las necesidades
estratégicas.
» Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.
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iv. Resultado

Contar con un plan institucional de seguridad informacion que
contengan todas las politicas de seguridad y su forma de
implementacion.

5.6.2 EJE 2 - Gobierno Eficiente
4.6.2.1. Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
i. Objetivo.

Simplificar para la ciudadania la optimizacion de tramites, a traves
de la actualizacion de procesos y procedimientos internos de la
institucion, y el uso de herramientas informaticas como sistemas
institucionales, bajo los principios de calidad, eficiencia vy
transparencia, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y
pasos.

ii. Desarrollo.

» Actualizacion del Sistema de Gestion Integral (SIGEIN), lo que
permitira el registro y consulta de la informacién a traves del
portal web, y otros de acuerdo con el requerimiento.

» Redisefio de la plataforma de administracion de
correspondencia para la gestion de documentos digitalizados;
Informes, Comunicaciones Internas, Externas, Notas Internas
y otra documentacion.

ili. Requerimientos
» Contratacion de personal acorde a las necesidades
estratégicas.
» Capacitacién al personal de sistemas acorde a las
necesidades estratégicas.
iv. Resultado

Se contara con sistemas informaticos los cuales permitiran
disminuir la burocracia y facilitara el trabajo a los funcionarios de
COFADENA.

4.6.2.2. Linea estratégica 7. Gestion publica
i. Objetivo.

Organizar la informacién de planificacion y gestion del Estado a
través de sistemas informaticos que interactiien entre si
(interoperabilidad), con el fin de asegurar el uso eficaz y eficiente
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de los activos de informacion y monitorear la ejecucion de los
planes y programas.

ii. Desarrollo.

Proyecto de digitalizacion de documentacion de la secretaria
general, gestion digital de documentos y coordinacion
interinstitucional.

Establecer una plataforma de intercambio y consulta de
documentos.

iii. Requerimientos
Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.

Capacitacién al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

iv. Resultado

Contar con un sistema interoperable con el objeto de asegurar el
uso de la informacién generada por COFADENA.

4.6.2.3. Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica
i. Obijetivo.

Brindar capacitacion y asesoramiento técnico y legal a los
servidores publicos de las entidades publicas en todos los niveles
del Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia para el disefio,
desarrollo e implementaciéon de proyectos de Gobierno
Electronico, acorde a los lineamientos del presente plan.

ii. Desarrollo.

Implementacién de una plataforma institucional de capacitacion
virtual, que permita reducir tiempos de induccion, uniformizacion
de temas se capacitacién y mejora de servidores publicos a todo
nivel.

Realizacion de un programa de capacitacion del personal de
Sistemas en: Software Libre GNU/Linux, seguridad informatica,
gobierno  electrénico y gestion publica, programa de
especializacion en gobierno electronico, virtualizacion y otros.
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Realizacién de un programa de capacitacion a los funcionarios
publicos respecto a la utilizacion de software libre, ofimatica, entre
otros.

iii. Requerimientos.
Presupuesto para la capacitacion del personal de la UTIC'S.
Contratacion de personal acorde a las necesidades estrategicas.

Capacitacion al personal de la UTIC'S acorde a las necesidades
estratégicas.

iv. Resultado.

Se contara con una plataforma virtual para realizar capacitaciones
y se programaran capacitaciones en linea referte a la necesidad
de cada area especifica de COFADENA.

4.6.2.4. Linea estratégica 9. Registros ptblicos
i. Obijetivo.

Asegurar que el Estado disponga de informacion actualizada, de
calidad estructurada en un modelo general de datos estatales de
manera que los diversos sistemas puedan interactuar entre si para
dar servicios mas eficientes a la poblacion.

ii. Desarrollo

Debido a la naturaleza de la institucion, esta linea estratégica no
aplica.

4.6.2.5. Linea estratégica 10. Servicios de desarrolio economico
i. Objetivo.

El Estado se fundamenta en la participacion activa y vigorosa del
mismo en la economia, en este sentido se busca promover el
desarrollo econémico mediante el uso se las TIC en la
implementacion de procesos que permitan agilizar los flujos
econémicos e mejorar las capacidades de las economias sociales
y comunitarias en su integracién en la economia plural.

Para el cumplimiento de este objetivo se busca apoyar a las
unidades productivas facilitando el comercio, pago electronico y el
desarrollo de estas.
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ii. Desarrollo

Implementacion de sistemas informaticos a requerimiento de las
Empresas y Unidades Productivas de COFADENA para agilizar
sus procesos los réditos economicos.

iii. Requerimientos
Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.

Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

iv. Resultado

Contar con un sistema de pago electrénico por la prestacion de
servicios de la Empresas y Unidades Productivas.

4.6.2.6. Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos
i. Objetivo.

Proveer servicios publicos a la poblacion con calidad y calidez.
ii. Desarrollo.

Debido a la naturaleza de la institucion, esta linea estratégica no
aplica.

4.6.2.7. Linea estratégica 12. Entidades territoriales autonomas
i. Objetivo.

Proveer servicios integrales de Gobierno Electronico a la
ciudadania, a través de la interaccion y coordinacién entre el
Estado central y las entidades territoriales autdbnomas.

ii. Desarrollo

Debido a la naturaleza de la institucion, esta linea estratégica no
aplica.

5.6.3 EJE 3 — Gobierno Abierto y participativo

4.6.3.1. Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Uno de los aspectos fundamentales de Gobierno Electrénico es el
acceso a la informacion publica, debido a que es un derecho
fundamental de todas las bolivianos y bolivianos, que constituye en la
herramienta basica para el ejercicio de la participacion ciudadana
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responsable, fortaleciendo la transparencia de las acciones del
Estado. En este sentido, se llevaran a cabo canales y medios que
faciliten el ejercicio de este derecho a la poblacion. Asimismo, se
procurard que no solo se pueda acceder a la informacion, sino
también, reutilizarla y distribuirla a través de la estandarizacion de
formatos que permitan la generacién de informacion publica.

Transparencia
i. Objetivo.

Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del
Estado mediante herramientas de Gobierno Electrénico vy
tecnologias de informacién y comunicacion, en el marco del
derecho de acceso a la informacion.

ii. Desarrollo

» Proyecto de publicacién de informes, memorias, resoluciones
defensoriales, resoluciones administrativas, informacion
financiera y administrativa; en el portal web institucional.

» Proyecto de implantacion de criterios de disponibilidad de la
informacion en todos los sistemas institucionales, siempre y
cuando no contravengan normativa y/o reglamentos.

iii. Requerimientos.

Contratacién de personal acorde a las necesidades estratégicas.

Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

iv. Resultado.

Se contara con la pagina web interactiva la cual incluira informes,
memorias, resoluciones, informacion financiera y administrativa,
esta documentacion se mostrara a la ciudadania para que se
demuestre que en COFADENA se trabaja con la normativa vigente
referente a la transparencia institucional.

Datos Abiertos

i. Objetivo.
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Promover la publicacién, uso y utilizacién de datos abiertos de las
entidades publicas, para la generacién de informacién con valor
agregado para la poblacion.

ii. Desarrolio

Proyecto de Estandarizacion, segun normativa vigente, la
informacion debera estar en formatos digitales abiertos vy
disponibles al publico en general e instituciones que lo soliciten.

iii. Requerimientos.
Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.

Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.

iv. Resultado.

Se contara con la pagina web interactiva la cual incluira informes,
memorias, resoluciones, informacién financiera y administrativa,
esta documentacion se mostrara a la ciudadania para que se
demuestre que en COFADENA se trabaja con la normativa vigente
referente a la transparencia institucional.

5.6.3.1 Linea estratégica 14. Participacién y control social
i. Objetivo.

Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno
Electronico, los Procesos de gestion participativa y control social
de la ciudadania en temas de interés, generando una mayor
interaccion de dialogo entre la poblacién y el Estado.

ii. Desarrollo

Coadyuvar en la comunicacion, participacion y control social, tiene
el fin de otorgar a los ciudadanos mecanismos para que puedan
verificar el avance de los diferentes casos registrados por los
peticionarios, de acuerdo con los alcances de COFADENA.

iii. Requerimientos.
Contratacion de personal acorde a las necesidades estratégicas.

Capacitacion al personal de sistemas acorde a las necesidades
estratégicas.
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iv. Resultado.

Contar con la pagina web interactiva la cual incluira una seccion
donde se podra verificar el tramite o estado de la solicitud en linea
para asi tener la interaccion entre la poblacién, clientes y

COFADENA.
6 Cronograma Propuesto
5 - Responsables(s) -
Linea Estratégica Actividad 2024 | 2025 P S ,( )
Coordinacion
Mejora de equipos 10% 20% UTIC'S, DAF, GG
Data Center 10% 50% UTIC'S, DAF, GG
1. Infraestiucturay  I'poy ge Datos 10% | 50% UTIC’S, DAF, GG
Conectividad
. Actualizacion Pagina Web 30% 70% UTIC'S, DAF, GG
Camaras de Seguridad 20% 80% UTIC'S, DAF, GG
2 Modulo POA 80% 20% UTIC’S, DAF, DPLA
[u] % " i
§ |2 nvestigacion, Modulo Empresas 80% | 20% UTIC’S, DE, UGCE
o) Innovacion y
n .
o desarrollo tecnologico
g Modulo RRHH y Almacenes 0% 80% UTIC'S, URRHH, GG, DAF
2
[s]
o 3. Interoperabilidad Servicios WEB necesarios 10% 30% UTIC'S
Firma Digital 20% 40% UTIC'S, DAF, GG
4. Ciudadania digital
Certificados 20% 30% UTIC'S, DAF, GG
) PISI 20% 60% UTIC'S, DPNP, DE, DAF, DPLA, GG
5. Seguridad
Informatica y de la PSI 20% 60% UTIC'S, DE, DPNP, DAF, DPLA, GG
AsmRgn Riesgos 20% | 0% | UTIC'S, DE, DPNP, DAF, DPLA, GG
6. Simplificacién de SIGEIN 20% 50% UTIC'S, DE, DPNP, DAF, DPLA, GG
Tramites Capacitacion 20% | 50% uTIC'S
g, Proyecto Dugllt'ahzacnon de 0% 50% UTIC'S
7. Gestion publica Documentacion
Plataforma de Consulta 0% 45% UTIC'S, UCOM, UT
§'_:’ Aula Virtual 0% 50% uTIC'S,
Q@ i
g |8 Asesoramientoy | oo o gitacion a la UTIC'S 10% | 90% UTIC'S, URRHH, DAF
i} capacitacion técnica
Q Capacitacion del Personal 30% 50% UTIC’S, URRHH, DAF
o ) o
8 9. Registros publicos
(0]
10. Servicios de. . Mejorar la Facturacion en 80% 80% UTIC'S. DAF, UU. y EE.PP.
desarrollo econdmico | linea
) Actualizacion de Reglamento
. d ; .. 5
11. Calidad delos | 4o gGEIN ¢ implementacion | 0% | 70% UTIC’S, URRHH, DAF
Servicios . . L
en sistema informatico
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5 5 v Responsables(s) -
Linea Estratégica Actividad 2024 | 2025 P L ,( )
Coordinacién
12. Entidades
Territoriales No aplica - - No aplica
autonomas
g 13. Transparencia de Publicacion en el portal web 30% 30% UTIC'S, UCOM, UT
Q 5
g 2 | datos abiertos Criterios de disponibilidad 30% | 30% UTIC'S,
<8
g s 14. Participaci6
g & |4 PatcPacOny | paricipacion y control Social | 20% | 20% UTIC'S, UCOM, UT
2 control social
a

7 Seguimiento y evaluacion

Con el fin de identificar: el avance, los logros alcanzados y dificultades en la
Implementacion del presente Plan Institucional de Gobierno Electrénico, de forma
periodica se realizara una evaluacion y seguimiento a través de Informes semestrales.
Esta evaluacion servira de insumo para la elaboracion del POA de la Corporacion.

Se remitiran informes parciales (anuales) sobre el avance de la Implementacion de
Gobierno Electronico, los cuales identificaran y cubriran los aspectos de Gobierno
Electrénico.

Evaluacion final del plan: considera el avance y cumplimienio de las metas
determinadas para las lineas estratégicas del plan. El resultado sera presentado a las
entidades que correspondan para la definicién de los lineamientos de un nuevo Plan.

Otros informes de evaluacion y/o seguimiento se realizan

Los informes se remitiran al Departamento VI — Ciberdefensa del Comando en Jefe de
las FF.AA., como a la AGETIC. Asi mismo, permitira realizar mejoras y/o
modificaciones de acuerdo con la coyuntura que se esté atravesando.

Responsable, el area que realizara el seguimiento a la implementacion al plan y los
proyectos descritos sera la Gerencia General, a través de la UTIC en coordinacion con
la Direccion de Planificacion.

8 Conclusiones

« El Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Corporacién de las Fuerzas
Armadas para el Desarrolio Nacional PIGE 2024-2025, constituye un
instrumento de gestién necesario para orientar el desarrollo de actividades y
proyectos para la implementacion de Gobierno Electrénico, debido al creciente
proceso de globalizacion y desarrollo de la sociedad de la informacién, lo cual
implica la adaptacion del Estado a los constantes cambios den el proceso de
modernizacion de la Gestion Publica.
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= |a Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucidon esta comprometida con la
implementacién de Gobierno Electronico en COFADENA, el apoyo de las
servidoras y servidores publicos es un factor clave, de manera que su
implementacion esté asegurada desde inicio y cuando exista la necesidad
inmediata de promover la innovacion tecnoldgica, el uso intensivo y la difusién
de la tecnologia; asimismo, cuando se implementen las nuevas aplicaciones,
herramientas y el cambio organizacional adquiera mayor importancia.

= El presente Plan Institucional de Gobierno Electronico requiere ser monitoreado
y evaluado para el cumplimiento de las lineas de accion propuestas; por ser
esencialmente un instrumento de gestion requiere de su revision, redisefio y
optimizacion en caso de ser necesario por cualquier cambio en la tecnologia o
en las lineas estratégicas de la institucion.

= La UTIC's es la encargada de proponer, disefiar, desarrollar, implantar,
monitorear y retroalimentar las Estrategias de Gobierno Electronico en
coordinacién con la Direccion de Planificacion.
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